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یةالتدبیر المفوض للمرافق العامة المحل

عرض أمام لجنة مراقبة المالیة العامة 

النوابمجلس 

2015نونبر  25  

2

محاور العرض

تقدیم

 توصیات الخلاصات التشخیص و:

توزیع الماء و الكھرباء و التطھیر السائل مرفق ) 1

الحافلاتالحضري عبر  النقل العموميمرفق ) 2

لمطارح العمومیة الخاضعة للمراقبة و اجمع النفایات والتنظیف خدمات ) 3
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تقدیم

4

2011 المملكة دستور

تقدمةالم الجھویة تنزیل

05-54 القانون صدور منذ سیما المفوض، التدبیر نمط إلى اللجوء تنامي  

دماتوالخ الجماعیة والتجھیزات التحتیة البنیات مجال في المتنامیة للحاجیات الاستجابة 

الأساسیة العمومیة

المحلیة العامة بالمرافق التشریعیة للسلطة المتزاید الاھتمام 

دخول من سنوات 8و عقد اول من سنة 17 حوالي بعد المفوض التدبیر نمط تقییم ضرورة 

التنفیذ حیز 05-54  القانون

أھمیة الموضوع
تقــدیـــم
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منھجیة العمل
تقاریر المراقبة المنجزة من قبل المجالس الجھویة للحسابات

 كافة الجماعات الحضریة والقرویةالموجھة الى الاستمارة

 جلسات العمل مع أھم المتدخلین:

رؤساء مجالس جماعیة •

مسؤولین بوزارة الداخلیة ووزارة المالیة والوزارة المكلفة بالبیئة •

شركات التدبیر المفوضومدراء مسؤولین عن المكتب الوطني للكھرباء والماء الصالح للشرب •

التقاریر والدراسات الصادرة عن مؤسسات وطنیة ودولیة

 التجارب المقارنة والممارسات الناجحة

5المعلومات المستقاة لدى خبراء في مجال التدبیر المفوض

تقــدیـــم

6

الترابیة بالجماعات المتعلقة التنظیمیة القوانین

شریفال الظھیر بتنفیذه الصادر العامة للمرافق المفوض بالتدبیر المتعلق 54.05 رقم القانون 

2006 فبرایر 14 بتاریخ 1.06.15 رقم

رقم القانون من 12و 5 المادتین بتطبیق 2006 غشت 9 بتاریخ 2.06.362 رقم المرسوم 

موذجیةالن والعقود المنافسة إلى الدعوة وثائق إعداد وكیفیات أشكال لتحدید بخصوص ،54.05

المحلیـة العامة المرافق لتدبیر القانوني الإطار

تقــدیـــم
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الجماعة : العمومیة المرافق وتدبیر إحداث قرار

المتاحة التدبیر سبل :

العامة للمرافق المفوض التدبیر•

المحلیة التنمیة شركات•

الخاص القطاع مع التعاقد•

المحلیـة العامة المرافق تدبیر نمط اختیار

تقــدیـــم

8

ةالعام للمرافق المفوض التدبیر تعریف

لھ المفوض و المفوض بین عقد

العام للقانون خاضع معنوي شخص : المفوض

الخاص أو العام للقانون خاضع معنوي شخص : لھ المفوض

العقد ضمن محددة : لمدةا

معا ھما أو أرباح تحقیق أو المرتفقین من أجرة تحصیل حق : الخدمات مقابل

بمناسبة إبرام عقد   1997سنة بالمغرب لأول مرة " تدبیر مفوض"استعمال عبارة 
الكبرىالسائل بالدار البیضاء والتطھیر توزیع الماء والكھرباء 

تقــدیـــم
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المفوض التدبیر حكامة

المفوض إلیھ سلطة الوصایة

تقــدیـــم

ةــــلجن
التتبع

المصلحة الدائمة 
للمراقبة

ةـــالجماع

ینالمرتفق

ملیار درھم 40: 2014سنة الى 

التوزیع
77%

13%

النظافة
10%

الاستثمارات

تقــدیـــم

للمرافق العامةلتدبیر المفوض مؤشرات مالیة ل

النقل

10
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ملیار درھم 16,5:  2014سنة ل

رقم المعاملات
تقــدیـــم

النقل

التوزیع

النظافة

12%

16%

72%

11

35.650:  2014سنة 
المستخدمین عدد

تقــدیـــم

النقل
37%

التوزیع
20%

النظافة
43%

12
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لكھرباء والماءمرفق توزیع ا
والتطھیر السائل 

14

خلاصات التشخیص
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4  المفوض للتدبیر شركات : LYDEC, REDAL, AMENDIS TANGER, AMENDIS TETOUAN

 12 الترابیة للجماعات تابعة للتوزیع مستقلة وكالة  

1 للشرب الصالح والماء للكھرباء الوطني المكتب : للدولة تابعة ةماع مؤسسة

خاصیات التدبیر المفوض  لمرفق التوزیع
 

الفاعلون في مرفق التوزیع

16

م المفوض إ̦يه
الخواص

36% 

الوكالات 
المس̑تقߧ

33% 

.م. ك. و. م
31% 

ملیون 4,9:  الزبناءعدد 

المفوض إ̦يهم 
الخواص

7%  
الوكالات 
المس̑تقߧ

17%  

.م. ك. و. م
69%  

الجما̊ات
7%  

1503:  عدد الجماعات 

الماء الصالح للشرب 
الجماعات حسب كل صنف من الفاعلینعدد 

الماء الصالح للشرب 
حسب كل صنف من الفاعلین الزبناءعدد 
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  مربح اجمالا: الكھرباء توزیع

نسبیاتوازن م:  توزیع الماء

بنیوي عجز وضعیة:  التطھیر السائل

مؤشرات المردودیة

خاصیات التدبیر المفوض  لمرفق التوزیع
 

 جماعة  46تغطیة

 درھم ملیار  2جلب رسامیل بقیمة

 2014درھم إلى متم سنة  ارملی 30إنجاز استثمارات بحوالي

 2014درھم في  ارملی 12تسجیل رقم معاملات یصل إلى 

بصفة مباشرة إطارا وعونا 7.500ل یتشغ

مجال التدبیر المفوض في قطاع التوزیع 

خاصیات التدبیر المفوض  لمرفق التوزیع
 

18
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العناصر الإیجابیة للتدبیر المفوض لمرفق التوزیع

 الموحدةنظام التعریفة التخلي عن  

 المعتمدة توى التعریفاتمسالمرونة على نوع من

الزیادة في قدرات التمویل الذاتي لشركات التدبیر المفوض

یع توسیع ھامش تمویل الاستثمارات المتعلقة بتجدید المعدات والصیانة وتوس

المساحات المجھزة

 الجوانب الإیجابیة: التشخیص خلاصات 

19

الشركات المفوض إلیھا في قطاع التوزیع

2012 – 2008مؤشرات مالیة عن الفترة 

 الجوانب الإیجابیة: التشخیص خلاصات 

20
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الشركات المفوض إلیھا في قطاع التوزیع
2012و 2008القیمة المضافة والنتیجة الصافیة خلال سنتي  

 الجوانب الإیجابیة: التشخیص خلاصات 

21

22

المستقلة في قطاع التوزیعالوكالات 
2012و 2008القیمة المضافة والنتیجة الصافیة خلال سنتي  

 الجوانب الإیجابیة: التشخیص خلاصات 
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العقاریین المجزئین و المشتركین مساھمات : الصندوق مداخیل 

للاستثمار توجھ أن یجب : الصندوق مصاریف

2014 سنة غایة إلى درھم ییرملا 9 : الأشغال صندوق مداخیل

صندوقل رصدھا عوض المعاملات رقم ضمن العقاریین المجزئین و المشتركین مساھمات دمج 

 الأشغال

وفي الاستغلال في عجز حالة الوكالات بعض تسجل المعاملات رقم في المساھمات ھذه دمج رغم 

للتمویل الذاتیة القدرة

الاستثماراتالأساسیة لتمویل إحدى الآلیات : صندوق الأشغال 
 الجوانب الإیجابیة: التشخیص خلاصات 

:الشركات المفوض إلیھا 

 : المستقلةالوكالات 

23

التطور الإیجابي في أنماط التدبیر

 لالسائتدارك التأخیر على مستوى الاستثمارات وخاصة في مجال التطھیر

التحسین النسبي لجودة الخدمات

 الشبكات والزیادة في نسبة التغطیة مردودیةالرفع من  

 العموميالمرفق تدبیر في القطاع الخاص  مستنبطة منأسالیب ادخال

 راتجیاتھااستیوتحسین دفع الوكالات المستقلة للتوزیع إلى تحدیث أنظمتھا التدبیریة  

والرفع من مردودیة شبكاتھاالتجاریة 

كبیرة فوارق مع الساكنة تطلعات دون : المقدمة  الخدمات 
المھیكلةمستوى المشاریع على 

 الجوانب الإیجابیة: التشخیص خلاصات 

24
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الحكامة

التخطیط

المفوض التدبیر عقود تنفیذ

الفوترة

الأشغال صندوق تدبیر  

والمراقبة التتبع  

الصرف نظام و جبائیةال بالضوابط التقید

نقائص التدبیر المفوض لمرفق التوزیع

التشخیصخلاصات 

25

الحكامةضعف 

ةعد إلى لیمتد الواحدة الترابیة الجماعة یتجاوز الذي المرفق حجمو تتناسب لا حكامة  

الجھة إلى بل جماعات

لعدة مجموعة إطار في ولیس منفرد بشكل المفوض التدبیر عقودل الجماعات عیتوق 

قانونا علیھا المنصوص جماعات

برامإ مراحل في المنشودة الأھداف تحقق لا الثلاثة مصالحھا عبر الوصایة سلطة تدخلات 

ومراقبتھا وتنفیذھا العقود

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

26
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التخطیطنقائص على مستوى 

السائل والتطھیر والماء للكھرباء المدیریة المخططات غیاب  

 عقودلل الخماسیة للمراجعة اطارا باعتبارھا وجدت ان المخططات ھذه تحیین عدم

 الأعمال مخططات ادراج  عدم (business plan)  لكونھا المفوض التدبیر عقود ضمن  

عقودال ومراجعة لتتبع مرجعا

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

27

عقودالنقائص على مستوى تنفیذ 

ذالتنفی وآجالأ المشاریع حجم یخص فیما سواء التعاقدیة اتلاستثمارل الكلي الانجاز عدم

السائل التطھیر مجال في خاصة المھیكلة المشاریع مستوى على كبیرة فوارق تسجیل :

stations( المعالجة ومحطات(émissaires)المصبات  de traitement( 

(collecteurs)والمجمعات (intercepteurs) والحصارات

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

28
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: تعاقــدي أو قانوني ندس أي غیاب في خدمات فوترة

منفردة عدادات بوضع الترخیص دون العلیا الاشطر سعر بتطبیق الاستھلاك فوترة

التحملات لدفتر مطابقة غیر بتسعیرة التجزئات أصحاب لحساب المنجزة الأشغال فوترة

السائل التطھیر بشبكة الربط عدم من الرغم على السائل التطھیر فوترة

لھا المرخصة الأداء بفضاءات الزبناء على المفروضة الإضافیة الأتاوى 

الفوترةنقائص على مستوى 
التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

: اھإنجاز غیاب في خدمات فوترة

العدادات وإزالة وضع عملیات عن المترتبة الواجبات

التزوید وإعادة قطع واجبات 29

ةیفیتعدیلات التعرالمراجعات والآجال عدم التقید ب

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

رتبةالمت مبالغلل تواجھیة مقاربة دون و مدققة غیر بصفة الحالات بعض في الجماعة تحمل 

التعاقدیة آجالھا في المطبقة غیر التعریفیة الزیادات عن

المدینة وأتاوة الأشغال صندوق: ملائمة غیر حسابات من المبالغ ذهھ اقتطاع

30
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غال تدبیر صندوق الأشفي اختلالات 

2012-2002 خلال درھم ملیون 870 فارق : الصندوق حساب في بالكامل المساھمات إیداع عدم

المحصلة المبالغ إیداع قصد التعاقدیة الآجال احترام عدم

تسییر یفمصار التقاعد، أنظمة متأخرات : استثماریا طابعا تكتسي لا نفقاتل الاشغال صندوق تحمل 

 ملیون 1.087( السابقة لوكالاتل ضریبیة دیون الاستشارة، مكاتب أتعاب للمراقبة، الدائمة المصلحة

)درھم

المفوضة السلطة طرف من مسبق إذن دون الاشغال صندوق من النفقات لبعض أداء

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

31

التاریخ الفعلي للمراجعة 
الخماسیة

التاریخ المحدد للمراجعة الخماسیة تاریخ سریان العقد الشركة المفوض إلیھا

11/05/2009 30/08/2002 31/08/1997 لیدیك

دون مراجعة 31/12/2005 01/01/1999 ریضال

دون مراجعة 01/01/2007 01/01/2002 طنجة أماندیس

دون مراجعة 01/01/2007 01/01/2002 تطوان أماندیس

عقود ال ذفي تنفی التتبع والمراقبةضعف 

المحدد وقتھا في للعقود الدوریة المراجعةب القیام عدم  

للعقود والاقتصادي المالي بالتوازن الإخلال  

المراجعة الدوریة للعقود على مستوى 

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

32
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  بعلجنة التتعلى مستوى 

مع والاتفاقیات والعقود الصفقات مشاریع دراسة : صلاحیاتھا كاملل لجنةال ممارسة عدم  

وفروعھا إلیھا المفوض لشركةل المراقبة المجموعة

القرارات في الحسم عدمو الآجال تمدید : لجنةال ءأعضا جمیع بتوافق قراراتال اتخاد

صحتھا من التأكد دون إلیھا المفوض ةالشرك معطیات على لجنةال مداولات اعتماد

المدققین عن الصادرة التوصیات تطبیق عدم

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

 عقودال في تنفیذ التتبع والمراقبةضعف 

33

 

لمراقبة ل المصلحة الدائمةعلى مستوى 

 لىع تموقعھا بدل والمادیة البشریة مواردھا حیث من  إلیھا المفوض للشركة المصلحة تبعیة 

الجماعة مستوى

ھاومھارات تھاابخبر القویة إلیھا المفوض الشركات إزاء ھلاتؤالم غیاب

المھنیة المسارات تدبیر فيو والأجور التوظیف نظام في قصور

إلیھا المفوض الشركات طرف من الكافیة بالمعلومات الإدلاء عدم  

المعلوماتیة والأنظمة المعطیات قواعد وتبادل تقاسم غیاب

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

ود عقال في تنفیذ التتبع والمراقبةضعف 

34
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  فو نظام الصر جبائیةعدم التقید بالضوابط ال 

ضریبیة كمراجعات درھم ملیار  : جبائیة مراقبات  

ارجیةالخ التقنیة بالمساعدة المتعلقة التحویلات مجال في مخالفات : الصرف عملیات مراقبة

التوزیعنقائص التدبیر المفوض لمرفق  

35

ثغرات ذات طابع قانوني

للشرب الصالح والماء للكھرباء الوطني المكتب لفائدة التفویض طرق في غموض

مانضل والسلس السھل الانتقال بضمان الكفیلة لمقتضیاتل المؤسساتي الإطار لافاغ 

العقد تفویت / الأسھم تفویت : العام المرفق استمراریة

العقود إبرام ومساطر المفوض التدبیر لقانون التطبیقیة النصوص نشر عدم

للتدبیر المفوض الإطار المؤسساتينقائص  

36
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تعاقدي  ثغرات ذات طابع 

العمراني التصمیم فرضیات على للاستثمار التوقعي البرنامج ارتكاز عدم  

التوقعات تحقق عدم حالة في العقد مراجعة شروط ضبط عدم

ولوجیاوالتكن المھارات نقل مجال في إلیھا المفوض الشركة لتزاماتا على العقود یصتنص عدم 

التدبیر وطرق

  الاستثمار ارقف : العقد فسخب أو الحق سقوطب أو عقوباتبال المتعلقة لبنودل دقیقة غیر ةصیاغ 

التعریفیة المراجعات وشروط الجسیم والخطأ المتعاقدین وأجرة

للتدبیر المفوض الإطار المؤسساتينقائص  

37

وزیعقطاع التفي  المحلیةلتنمیة انموذج شركة  

التشخیص خلاصات 

 طرف من الأقل على % 51 و راسمالھا من %34 الأقل على الجماعة تملك مساھمة شركة

: تدبیر للشركة الاجتماعي الھدف .العام للقانون خاضعین معنویین اشخاص

المفوض المرفق أصولو ممتلكات•

  الأشغال صندوق•

  بالمراقبة المكلفة الجماعیة المصالح میزانیات•

38  المفوضة السلطة حسابات•
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ةالجوانب الإیجابی

الاستثمار مشاریع وتنفیذ برمجة في التحكم

اتالمسار تدبیرل و جورللأو لتوظیفل ملاءم نظام اعتماد عبر كفاءة ذات بشریة موارد جلب 

المھنیة

الاشغال صندوق مداخیل بتدبیر المرتبطة العملیاتیة الإجراءات تحدید

من اةالمؤد النفقات على المطبقة المضافة القیمة على الضریبة خصم من الاستفادة إمكانیة 

الاشغال صندوق

التشخیص خلاصات 

39

ةالجوانب السلبی

والاستغلال ارالاستثم عملیات بین الفصل بسبب المحلیة العامة المرافق تدبیر في المتدخلین تعدد

إلیھ والمفوض الجماعة بین المسؤولیات تشتت مخاطر 

ندرجت لا لكونھا والمعدات التجھیزات وصیانة المحافظة یخص فیما لالتزاماتھ إلیھ المفوض إھمال 

ممتلكاتھ ضمن

تسییرھا ومصاریف المحلیة الشركة احداث عن ناتجة إضافیة تكالیف

التشخیص خلاصات 

40
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41

توزیع التوصیات المتعلقة بمرفق 
الكھرباء والماء والتطھیر السائل

مجالات الإصلاحات

الحكامة

التخطیط

والمراقبة التتبع

والتعاقدي المؤسساتي الإطار

المحلیة التنمیة شركة نموذج

التوزیعالمفوض لمرفق التدبیر  توصیات 

42
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: تقدمةالجھویة المفي ظل  مرجعیة جدیدة للتدبیرتبني 

وجغرافیا اقتصادیا منسجمة ترابیة مجالات اعتماد  

حضریة تجمعات مجموعة أو ترابیة جماعات مجموعة اطار في المحلي العام المرفق تدبیر

اإلیھ المفوض الشركات إزاء المخاطب صفة وتوحید بالوصایة المكلفة الإدارات دور وضیحت

إلیھا المفوض الشركات مع تشاركیة مقاربة اعتماد

رةخبلل مركز دور ،الجودة ضمانل معاییر تحدید ،الیقظة وظائف : مستقلة وطنیة ھیئة إرساء، 

والتتبع للتنسیق أرضیةو

الحكامةبالتوصیات المتعلقة  
التوزیعالمفوض لمرفق التدبیر  توصیات 

43

فوضالم التدبیر إلى اللجوء قبل الترابي المجال صعید على للتھیئة المدیري المخطط إعداد

الأعمال مخططاتانجاز   (Business plan) المخططات على بناء إلیھا المفوض للشركات 

السائل والتطھیر والكھرباء للماء المدیریة

الخدمات المتعدد التوزیع  نموذج تعمیم

التوزیعالمفوض لمرفق التدبیر  توصیات 

تخطیطالالتوصیات المتعلقة ب 

44
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ثمارالاست حاجیات تغطیة أجل من إضافیة مالیة موارد لتعبئة رافعة الاشغال صندوق جعل 

  المتزایدة

الابناك لدى الاستدانة من وتمكینھ ملائم أساسي بنظام الاشغال صندوق تمتیع

للتدبیر وضوابط  قواعد خلال من الاشغال صندوق تأطیر

التوزیعالمفوض لمرفق التدبیر  توصیات 

بصندوق الاشغالالتوصیات المتعلقة  

45

46

للمراقبة الدائمة والمصالح التتبع لجان تفعیل :

القرار اتخاذ طریقة و تركیبتھا في النظر إعادة :التتبع لجنة•

ورھاد ضبط و الوسائل من تمكینھا و استقلالیتھا ضمان :للمراقبة الدائمة المصلحة•

العقد أطراف بین للمعلومات مشتركة منظومة توفیر

التوصیات المتعلقة بالتتبع و المراقبة

التوزیعالمفوض لمرفق التدبیر  توصیات 
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47

ةمؤھل بشریة بموارد الترابیة الجماعات مد

الخارجیة والاستشارة الخبرة مكاتب إلى الاقتضاء عند اللجوء

المرفق استمراریةو المالي التوازن ضمان قصد للمراجعة الدوریة المواعید احترام 

العمومي

التوصیات المتعلقة بالتتبع و المراقبة

التوزیعالمفوض لمرفق التدبیر  توصیات 

لعامةا المرافق من مرفق بكل الخاصة النموذجیة والملفات للعقود المحددة القرارات إخراج تسریع

الصغرى للعقود مبسطة آلیات اعتماد

الصالح والماء للكھرباء الوطني كالمكتب إلیھا المفوض العامة المؤسساتب خاص نظام وضع  

للشرب

للتدبیر المفوض الإطار المؤسساتي توصیات 

بالنصوص القانونیة و التنظیمیة التوصیات المتعلقة

48
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الفاعل لمح بالحلول إلیھا المفوض الجدیدة للشركة أو المفوضة للسلطة تسمح قانونیة آلیات خلق  

تفویتھ أو الأوان قبل العقد إنھاء عند الأسھم تحویل طریق عن وذلك المنسحب

في یةالدول والممارسات المعاییر إلى استنادا العروض، طلب وملفات للمساطر مبتكرة صیغ إبداع 

 وربط يالتنافس والحوار المسبق التقییم : والخاص العام القطاعین بین والشراكة العقود إبرام مجال

الأداء بنجاعة الأجور

للتدبیر المفوض الإطار المؤسساتي توصیات 

بالنصوص القانونیة و التنظیمیة التوصیات المتعلقة

49

 

التبعیة تحدید للعقد، المالي التوازن على الحفاظ طرق : بدقة وتوضیحھا العقد مفاھیم بعض ضبط 

تنفیذھا آجال مع المبرمجة المشاریع نوعیة للأملاك، المادیة

ابوالأتع الفروع مع والتعامل المناولة طریق عن بالتعاقدات الخاصة لعملیاتل دقة أكثر تأطیر 

التقنیة بالمساعدة المتعلقة

الخدمات ودةوج والمالیة التقنیة والفعالیة النجاعة بتحقیق المتعلقة لالتزاماتل دقة أكثر توضیحات

والمھارات والخبرات التكنولوجیا لانتقال كافیة تعاقدیة ضمانات اعتماد

للتدبیر المفوض الإطار المؤسساتي توصیات 
التوصیات المتعلقة بالعقود

50
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:عبرفي التوسع غیر المضبوط لشركات التنمیة المحلیة التحكم ضرورة 

توصیات بخصوص شركة التنمیة المحلیة

للدولة تابعة عامة شركات بإحداث المتعلقة بتلك شبیھة أو مماثلة قانونیة آلیات وضع

إلیھا المفوض الشركة لاختیار المنافسة أمبد بتفعیل التقید 

الخاصة المبادرة تعذر عند عدا ما المحلیة التنمیة شركة احداث تفادي

والمراقبة التتبع أنشطة في المحلیة التنمیة شركة تدخل مجال حصر

عالیة خبرة وذات محدودة بشریة بموارد الشركة اكتفاء

توصیات

51

52

مرفق النقل الحضري
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53

خلاصات التشخیص

54

خاصیات التدبیر المفوض  لمرفق النقل الحضري

 

الفاعلون في مرفق النقل الحضري

38 خواص فاعلین

1 آسفــي مدینة( جماعیة وكالة(

1 المجاورة والمراكز وتمارة وسلا للرباط الحضریة التجمعات في عامة شركة 

(STAREO)
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مجال التدبیر المفوض في قطاع النقل الحضري 
الحافلات بواسطة 

الحضريخاصیات التدبیر المفوض  لمرفق النقل 
 

جماعة 260 تھم عقدا 40 إبرام

درھم ارملی 6 بمبلغ تعاقدیة استثماراتب ماتزلالا

مسافر ملیون 850 نقل تأمین من مكنت حافلة، 3.500 تضم مركبات حظیرة

13.000 مینمستخدال عدد

2014 برسم( درھم ارملی 2 بلغ معاملات رقم(
55

التشخیص خلاصات 

الجوانب الإیجابیة للتدبیر المفوض لمرفق 
النقل الحضري بواسطة الحافلات 

العمومي المرفق استمراریة تأمین

السابقة المستقلة الوكالات أنشطة توقف عن الناتج الخصاص سد

النقل خدماتل الترابي المجال توسیع

وحید لفاعل بكاملھ جغرافي مجال رصد نظام إلى فاعلین عدة لفائدة الامتیاز عقد نظام من الانتقال

النقل مھنیي إزاء القطاع جاذبیة من الرفع

كبیرة مع فوارق  مرتفقینتطلعات الدون : المقدمة  الخدمات 
الاستثمارمستوى على  56
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الحضرينقائص التدبیر المفوض لمرفق النقل  

الحواضر مستوى على :

 عموما الحافلات بواسطة الحضري النقل مجال في عجز لیسجت•

البیضاء الدار و الرباط حاضرتي مستوى على :

الترامواي و الحافلات بواسطة النقل مجال في وبنیوي متفاقم عجز لیسجت •

المعنیة الترابیة للجماعات المالیة الامكانیات یتجاوز عجز•

 متفاقممالي  عجز

57

58

 -حافلات المدینة 
الدار البیضاء

34%

 -حافلات ستاریو 
الرباط

28%

الرباط -ترامواي 
19%

الدار البیضاء -ترامواي 
19%

ملیار درھم 2

ضاءوالدار البیفي الرباط   والتراموايالعجز المالي للفاعلین في مجال النقل عبر الحافلات 
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الحضرينقائص التدبیر المفوض لمرفق النقل  

 2007 بین ما درھم ملیون 529 : إلیھا المفوض الشركات لفائدة للدولة المالیة التحویلات

 : 2013و

261 المدرسیة بالاشتراكات المتعلقة التفضیلیة الأثمان لموازنة درھم ملیون

268 لالاستغلا عجز لتغطیة توجھ انھا غیر الاستثمار برامج دعم تستھدف درھم ملیون

التحملات المالیة للدولة 

59

عقودنقائص على مستوى إعداد ال

الحضرينقائص التدبیر المفوض لمرفق النقل  

الحضریة التنقلات تصامیم غیاب

15: التحملات دفاتر إعداد قصد الدراسات لمكاتـب التقنیة المساعدة إلى اللجوء ضعف% 

العقود إجمالي من

وملوثة متقادمة حافلات باستعمال السماح

تجدیدھا الواجب الحافلات عدد بتقلیص الترخیص

 المعطلة المركبات نقل وسائل غیاب
60
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عقودنقائص على مستوى تنفیذ ال

الحضرينقائص التدبیر المفوض لمرفق النقل  

الانتظار فترة تمدیدو التجاریة السرعة تردي : والازدحام والأرصفة لطرقا حالة

التعریفة ومراجعة  تحدید في غموض  

التعاقدي الاستثمار انجاز عدم  

المفوض التدبیر عقود أولویات ضمن البیئة على المحافظة ادراج عدم

61

بةالتتبع والمراقضعف 

الحضرينقائص التدبیر المفوض لمرفق النقل  

واللوجستیة البشریة الوسائل ملاءمة عدم بسبب المراقبة ممارسة في قصور

 بشأنھا المتعاقد بالمعلومات إلیھا المفوض الشركات إدلاء عدم

عللتتب لجنة إحداث على تنص مقتضیات تتضمن لا العقود من % 50 یقارب ما :التتبع لجن غیاب  

% 10  بنسبة إلا تفعیلھا یتم لمو

التتبع لجنة داخل التمثیلیة وصفة القرار اتخاذ نمط فعالیة عدم

للمراقبة الدائمة المصالح غیاب

 التعاقدیة البنود بتأویل المرتبطة المتعددة الخلافات
62
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 قطاع النقلفي  لتنمیة المحلیةانموذج شركة  
الحضري بواسطة الحافلات

التشخیص خلاصات 

قلنلا حظیرةو تحتیة بنیات من ممتلكات تدبیر : المحلیة لتنمیةا لشركة الاجتماعي الھدف

 طرف من الأقل على % 51 و راسمالھا من %34 الأقل على الجماعة تملك مساھمة شركة(

)العام للقانون خاضعین معنویین اشخاص

حصریة بصفة الاستغلال أنشطة :  الیھا المفوض للشركة الاجتماعي الھدف

63

ةالجوانب الإیجابی

الجماعة مستوى على التحتیة والبنیات النقل حظیرة في التحكم

التزاماتھ عن الیھ المفوض تخلي أو العقد فسخ حالة في العمومي المرفق استمراریة ضمان

التشخیص خلاصات 

64
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ةالجوانب السلبی

والاستغلال ارالاستثم عملیات بین الفصل بسبب المحلیة العامة المرافق تدبیر في المتدخلین تعدد

إلیھ والمفوض الجماعة بین المسؤولیات تشتت مخاطر 

لا ونھالك والمعدات الحافلات الحظیرة وصیانة المحافظة یخص فیما لالتزاماتھ إلیھ المفوض إھمال 

ممتلكاتھ ضمن تندرج

تسییرھا ومصاریف المحلیة الشركة احداث عن ناتجة إضافیة تكالیف

التشخیص خلاصات 

65

66

ضريالتوصیات المتعلقة بمرفق النقل الح
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الإصلاحاتمجالات 

الحكامة

التخطیط

والمراقبة التتبع

الحضريالنقل التدبیر المفوض لمرفق  توصیات 

67

: تقدمةالم الجھویة ظل في للتدبیر جدیدة مرجعیة تبني

وجغرافیا اقتصادیا منسجمة ترابیة مجالات اعتماد  

حضریة تجمعات مجموعة أو ترابیة جماعات مجموعة اطار في المحلي العام المرفق تدبیر

ھاإلی المفوض الشركات إزاء المخاطب صفة وتوحید بالوصایة المكلفة الإدارات دور وضیحت

إلیھا المفوض الشركات مع تشاركیة مقاربة اعتماد

رةخبلل مركز دور ،الجودة ضمانل معاییر تحدید ،الیقظة وظائف : مستقلة وطنیة ھیئة إرساء، 

والتتبع للتنسیق أرضیةو

النقل أنماط كافة في المتدخلین كل إشراك مع مستقلة محلیة أو جھویة ھیئة إحداث

الحكامةبالتوصیات المتعلقة  
الحضريالمفوض لمرفق النقل التدبیر  توصیات 

68
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الحضريالمفوض لمرفق النقل التدبیر  توصیات 

تخطیطالالتوصیات المتعلقة ب 

لیاتآ مع التنسیق كذا و الأنماط متعددة مقاربة اعتماد عبر الحضریة للتنقلات تصمیم وضع 

التعمیر وثائقو التخطیط

ینب تشاوري إطار إرساء عبر الكبرى بالحواضر للنقل الاقتصادي النموذج في النظر إعادة 

راموايوالت الحافلات بواسطة النقل مجال في المعنیة الشركات ومساھمي الترابیة والجماعات الدولة

الیةالمج التغطیة وتوسیع المندمجة التعریفة نظام وتطبیق الوسائط المتعدد النقل اعتماد

الحضریة الحركیة تحسین برامج في والمالي التقني المستویین على الدولة تدخل
69

70

للمراقبة الدائمة والمصالح التتبع لجان تفعیلو  تأسیس :

القرار اتخاذ طریقة و تركیبتھا في النظر إعادة :التتبع لجنة•

دورھا ضبط و الوسائل من تمكینھا و خلقھا :للمراقبة الدائمة المصلحة•

العقد أطراف بین للمعلومات مشتركة منظومة توفیر

التوصیات المتعلقة بالتتبع و المراقبة

الحضريالمفوض لمرفق النقل التدبیر  توصیات 
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71

ةمؤھل بشریة بموارد الترابیة الجماعات مد

الخارجیة والاستشارة الخبرة مكاتب إلى الاقتضاء عند اللجوء

العمومي المرفق استمراریةو المالي التوازن ضمان قصد الدوریة لمراجعةبا التقید

لشبكةا جودة من الرفع عبر وذلك للحافلات، التجاریة السرعة لتحسین اللازمة التدابیر اتخاذ 

والتوقف المرور لحركة الإداریة الشرطة وتفعیل الطرقیة

التوصیات المتعلقة بالتتبع و المراقبة

الحضريالمفوض لمرفق النقل التدبیر  توصیات 

72

ذا جمع النفایات المنزلیة والمماثلة وكمرفق 
فرزھا ونقلھا وإیداعھا بالمطارح ومعالجتھا
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73

خلاصات التشخیص

74

النظافةلقطاع خاصیات التدبیر المفوض  

مجال التدبیر المفوض في قطاع جمع النفایات و التنظیف 

147 جماعة

101 التنفیذ قید اعقد

15 إلیھا مفوض ةشرك

2014 في درھم ارملی 2,2 قدره إجمالي معاملات رقم

أجیر 15.000 یناھز ما تشغیل

2014 حدود الى درھم ارملی 3 بلغت إجمالیة استثمارات

الحضریة الساكنة من بالمائة 74 یعادل ما أي نسمة ملیون 13,5 لفائدة الخدمات ھذه توفیر
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75

النظافةخاصیات التدبیر المفوض  لقطاع 
 

مجال التدبیر المفوض في مرفق المطارح العمومیة الخاضعة للمراقبة
66 جماعة

15 التنفیذ قید العقود عدد

12 إلیھا مفوض شركة

2014 سنةب درھم ملیون 300 إلى یصل معاملات رقم

ةمباشر بصفة العاملین من كبیر عدد إلیھم یضاف دائمة، بصفة مستخدما 150 یقارب ما لیشغت  

مباشرة أوغیر

2014 حدود الى درھم ارملی 1 : ستثماراتالا غلاف  

نسمة ملیون 11بحوالي ساكنةل خدمات

التشخیص خلاصات 

ظافة الجوانب الإیجابیة للتدبیر المفوض لقطاع الن

ارحالمط وتدبیر النفایات وجمع التنظیف مجالات في  المدن في الخدمات  مستوى من الرفع 

العمومیة

وفعالیة دینامیة أكثر اصوخ فاعلین ظھور : قطاعال واحترافیة تطور  

كل مسالك تثمین النفایات تش كما أن اختلالات  لا تزال تعاني من عدة : المقدمة الخدمات 

المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیةعلى  لبلدنارھانات حقیقیة 

76
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عقودنقائص على مستوى إعداد ال

النظافةنقائص التدبیر المفوض لقطاع  

وكذا والمماثلة المنزلیة النفایات جمع مراحل بمختلف الخاصة المدیریة المخططات غیاب 

ةمعالجالو بالمطارح یداعالإو نقلالو فرزال عملیات

دفاتر إعداد مرحلة في %30 : الدراسات لمكاتـب التقنیة المساعدة إلى المحدود اللجوء 

التحملات

77

عقودالنقائص على مستوى تنفیذ 
المفوض لقطاع النظافةنقائص التدبیر  

انتقائیة بصفة الجمع إلى كذاو المصدر من الفرز عملیات إلى اللجوء عدم

 من % 40 نسبة مقابل % 10 التدویر إعادة نسبة :  التدویر إعادة و الفرز تطویر في ملحوظ تأخیر  

رتدویلل القابلة النفایات

منظم فرز أي بدون رةیخطال صناعیةالو طبیةال فیھا بما النفایات طمر

تأھیلھا دون عشوائیا مطرحا 200 استغلال استمرار

 بالتلوث المرتبطة بالإشكالیات والتحسیس لتواصلا في قصور 

البیئة على لحفاظل وسائل اعتماد على الفاعلین مجموع تحفیزل ناجعة آلیات انعدام 78
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قودعال في تنفیذ التتبع والمراقبة ضعف

النظافةنقائص التدبیر المفوض لقطاع  

واللوجستیة البشریة الوسائل ملاءمة عدم بسبب المراقبة ممارسة في قصور

 بشأنھا المتعاقد بالمعلومات إلیھا المفوض الشركات إدلاء عدم

 المتدخلین تعدد

 للمراقبة الدائمة المصالح و التتبع لجن غیاب

79

80

التوصیات المتعلقة بقطاع النظافة
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الحكامة

التخطیط

والمراقبة التتبع

لقطاع النظافةالتدبیر المفوض  توصیات 

الإصلاحاتمجالات 

81

: تقدمةالم الجھویة ظل في للتدبیر جدیدة مرجعیة تبني

ةالعمومی بالمطارح یتعلق فیما وخاصة وجغرافیا اقتصادیا منسجمة ترابیة مجالات اعتماد

حضریة تجمعات مجموعة أو ترابیة جماعات مجموعة اطار في المحلي العام المرفق تدبیر

ھاإلی المفوض الشركات إزاء المخاطب صفة وتوحید بالوصایة المكلفة الإدارات دور وضیحت

إلیھا المفوض الشركات مع تشاركیة مقاربة اعتماد

الحكامةبالتوصیات المتعلقة  

المفوض لقطاع النظافةالتدبیر  توصیات 

82
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النظافةالمفوض لقطاع التدبیر  توصیات 

تخطیطالالتوصیات المتعلقة ب 

البیئة على للحفاظ مدیریة مخططات على والأقالیم والعمالات الجماعات كل توفر

التحویل ومراكز المراقبة المطارح عن الناتجة الآثار حول بدراسات القیام

والمماثلة المنزلیة للنفایات الوطني البرنامج إنجاز وتیرة تسریع

   التحویل ومراكز للمطارح المحتملة للمواقع خریطة وضع

 الوحدات ھذه لإحداث اللازم العقاري الوعاء برمجة

التي موقع 200 یستھدف مكثف برنامج وفق للمراقبة الخاضعة غیر المطارح إغلاق أو تأھیل 

الجماعات كافة عبر تحدیدھا سبق
83

النظافةالمفوض لقطاع التدبیر  توصیات 

تخطیطالالتوصیات المتعلقة ب 

مخلفات رجاعباست المتعلقة المھنیة المسالك تنظیم الاعتبار بعین تأخذ تشاركیة آلیات تطویر 

تدویرھا وإعادة واستعادتھا النفایات

الصلة ذات الأنشطة بمختلف العاملین ودمج لاستیعاب آلیات خلق

المشاریع من العدید وإنجاز لإعداد الخاص القطاع مع بشراكة الضروریة المبادرات اتخاذ 

المستدامة التنمیة في والمساھمة الشغل لفرص  المحدثة

84
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للمراقبة الدائمة والمصالح التتبع لجان فعیلتو تأسیس :

القرار اتخاذ طریقة و تركیبتھا في النظر إعادة : التتبع لجنة•

ورھاد ضبط و الوسائل من تمكینھا و استقلالیتھا ضمان : للمراقبة الدائمة المصلحة•

العقد أطراف بین للمعلومات مشتركة منظومة توفیر

التوصیات المتعلقة بالتتبع و المراقبة

المفوض لقطاع النظافةالتدبیر  توصیات 

86

خاتمة
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 المفوضكل الإمكانیات والمؤھلات التي یتیحھا نمط التدبیر  من أجل استثمار  

العام للمرفق العامة المبادئ مع المفوض تدبیرال حكامة ملاءمة  

الحاجیات تحدید في التخطیط

عقودال تنفیذ في والمراقبة التتبع تقویة

مؤھلة أطرب الترابیة اتالجماع دعم 

والیقظة والتتبع والتنسیق الخبرة بمھام كلفتت مستقلة ھیئة إرساء

خاتمة

87

88

مع الھیئات العمومیةالمالیة ترشید العلاقات 

 المحلیة الجبایات اصلاحات مواصلة عبر الجبائیة  الإمكانات تعبئة

إلیھا المفوض الشركات لفائدة المساعدات تأطیر

الاستغلال عجز سد عوض الإستثمارات لإنجاز الإعانات رصد

الترابیة الجماعاتو العامة المؤسساتو الإدارات لدى الأداء متأخرات تصفیة  

لمطارحا تھیئ و تأھیل و السائل التطھیر مجال في خاصة التحتیة البنیات لتمویل الدولة مواكبة  

  الأنماط المتعدد الحضري لنقلاو العمومیة

مفوضةال للسلطة التابعة والصنادیق العمومیة الأموال مراقبة تستھدف مواكبة مالیة مراقبة إحداث 

ألیھا المفوض الشركات طرف من المستعملة و

خاتمة
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89
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